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MAPA DE

EMPATIA

iQué PIENSAY SIENTE?

La persona piensa que por medio de una agenda o aplicativo podria optimizar sus actividades cotidianas
La persona piensa que al organizar sus actividades a realizar podra evitar cruces o inconvenientes entre

estas y podra cumplir objetivos.

La persona siente que esta desperdiciando mucho tiempo que podria invertir de una mejor manera.
ersona siente en ocasiones, que no le alcanza el tiempo. Se frustra.

{Qué
OYE?

Las personas que usan aplicaciones para el manejo
del tiempo no lo ensefian a otras .

PERSONA:

Escuchan a otros hablar de organizar su tiempo pero
no le ponen atencion por lo "complicado” .

Escuchan que otros pasan por la misma situacion al
no saber manejar su tiempo.

ESTUDIANTE

{Qué
VE?

Ve que los compafieros siempre llegan estresados por

no hacer trabajos a tiempo y que sus mayores sufren
. cuando olvidan algo por no manejar su tiempo.

Las apps y diferentes métodos para organizar el tiempo

son muchos, pero ve que La mayoria son aburridas y

poco llamativas , ademés toma tiempo aprenderlas a

usar.

En su entorno, son estudiantes , que no saben
coémo manejar su tiempo de una forma adecua-
da pero quieren aprender para mejorar sus re-
sultados en la universidad

;Qué
DICEY HACE?

En publico se muestra con prisa, en ocasiones no tiene tiempo para socializar con sus comparieros o sus actividades

favoritas.

Se ve estresado y cansado, sin muchas ganas de hacer actividades fuera de sus deberes que involucren bastante

tiempo en realizarse.

Habla con afan y se irrita facilmente cuando se demora mas de lo esperado en hacer cualquier actividad.

ESFUERZOS

La persona tiene miedo de no cumplir con sus objetivos. Puede perder buenas calificacié-
nes y oportunidades.

Al intentar de vamrias maneras organizar su tiempo y no Igorarlo, la persona se frustra y
puede llegar a perder su motivacion.

No le resulta facil encontrar una herramienta eficaz y eficiente que le ayude a organizar su
tiempo.

RESULTADOS

La persona desea organizar bien el tiempo, vivir el dia a dia sin estrés y que le sobre
tiempo para realizar nuevas actividades .
Puede proponerse nuevas leyes y proyectos ya que al tener el tiempo organizado, sabe
cuanto tiempo tiene, dandose a si mismo nuevas oportunidades por el tiempo disponible .
No se sufrira mas de estrés, ni de trasnochadas, sera mas feliz con su tiempo organizado.
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GANANCIAS:

e Aprovechar
oportunidades, ya
sean evaluaciones,
una entrevista, etc.
e Reducir el estrés
por no tener el
tiempo suficiente de
hacer mis
actividades.

e Dormir bien.

e Aumento de la
productividad.

e Obtener mas
tiempo libre,
aprender nuevas
cosas, adelantar
deberes.

TAREAS DEL
CLIENTE

e Buscar recursos como
agendas, calendarios,
alarmas para organizar
el tiempo.

e Crear un horario.

e Organizar mis tareas
de mayor a menor
importancia.

e Establecer un tiempo
aproximado para cada
tarea.

e Dejar espacio libre
para no saturarse de
tareas o actividades.

e No calcular bien el
tiempo de algunas
tareas.

FRUSTRACIONES:

e No lograr organizar bien
el tiempo, provocando que
no se terminen las
actividades.

e Perder oportunidades
como buenas calificaciones
en la universidad.

e Tener demasiado estrés o
ansiedad y enfermarse por
ello.

e Reducir mi rendimiento a
la hora de hacer mis
actividades por no saber
por dénde y como
empezar.

e Reduccion de la vida
social al no tener tiempo.



EL PROBLEMA

é¢Por qué no usa una
herramienta para
eso?
éPor qué no ha visto
publicidad?

= ¢Por qué no las sabe
utilizar?

¢Por qué son complejas?

¢Por qué no la conoce?

éPor qué son poco atractivas?

¢Por qué no maneja
bien el tiempo?

— ' ¢Por qué toma tiempo
i R aprender a usarlas?



Descripcion del problemac:
Las personas no estan acostumbradas a organizar su
tiempo perdiendo citas, compromisos, oportunidades,
etc. Una de las razones para que suceda esto es porque
no cuentan con una herramienta que les guste para
ello.
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NUESTRAS HIPOTESIS

A) 1. Todas las herramientas conocidas para el
manejo del tiempo son iguales.

2. La gente utilizaria estas herramientas si fueran
mas faciles de usar.

3. Algunas herramientas para el manejo del tiempo
no traen instructivos para aprender a usarlas.

B) 4. Toma tiempo aprender a usar una herramienta.
5. La gente estaria dispuesta a pagar por una
herramienta que realmente te ayude a organizar el
tiempo.

6. Muchos piensan que es mejor utilizar agendas
fisicas a agendas virtuales.

C) /. A la gente le gusta utilizar herramientas que le
recuerden constantemente sus tareas y/o deberes.
H8: Es posible convertir el manejo del tiempo en
una rutina.



PARA PROBARLAS
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ENCUESTAS DE GOOGLE r

Hipotesis Resultado
54.6%
91%
81.9%
81.9%
45.5%
63.7%
81.8%
91%

Verde: Resultados positivos
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Ver resultados

This ad se ha publicado for 2 dias.

Your total budget for this ad era 4000 COP

204

Interaccién con la
publicacién [2]

Acciones  Personas

Clies enfotos N '
ciics enentaces [ 5

comentar ] 1

Compartir [ 1

Paises

PUBLICACION DE FACEBOOK

MOVIL

SECCION DE NOTICIAS DEL  SECCION DE NOTICIAS DEL
ORDENADOR

Maneja tu tiempo
Publicidad - @

¢Alguna vez has tenido problemas calculando el tiempo? (Z) Aqui, siempre
puedes encontrar una herramienta que te ayude a manejario

NOTICIAS DE INSTAGRAM

Hipétesis

Tempo de
publicacion

Interacciones
totales

Interaccion en
Likes

2 dias

1
2
3

25-26 de sept.

204

84

Maneja tu tiempo e
Te gusta esta pagina - 26 de septiembre - @

¢Alguna vez has tenido problemas calculando el
tiempo? (@) Aqui, siempre puedes encontrar una
herramienta que te ayude a manejario

@ Etiquetar foto | #

Q0% 84

[ﬁ Me gusta () Comentar 2> Compartir @~

1 comentario 1 veces compartido

Mas antiguos

Cristian Dominguez Cuanto vale

Me gusta - Responder - Mensaje - 5d

Co®w

@ Escribe un comentario

Puisa “Intro” para c



Persona entrevistada Hipotesis 4 | Hipoétesis 5 | Hipodtesis 6
Henry Blandén Ortiz Si No Si
Daniel Ocampo Si Si No
Juan Camilo Robledo Si No Si
Marina Vega Si No Si
Juan Contreras Si No Si
Andrea Hernandez Si No Si
Daniel Perilla Si No No
Arturo Acosta No Si Si
Yesenia Bocarejo Si No No

Resultados Positivos 88.88% 22.22% 17.77%
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HIPOTESIS VALIDADAS:

2. La gente utilizaria estas herramientas si fueran mas faciles
de usar.

3. Algunas herramientas para manejar el tiempo no traen
instructivos para aprender a usarlas.

4. Toma tiempo aprender a usar una herramienta.

6. Muchos piensan que es mejor usar agendas fisicas a
virtuales.

7. A la gente le gustaria utilizar una herramienta que le
recuerde constantemente tus tareas y/o

deberes.

8. Es posible convertir el manejo del tiempo en una rutina.
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CONCLUSIONES

* Las personas no usan herramientas porque “se le
olvida" utilizarlas.

* Las personas no usan herromientas como
aplicaciones porque consideran que tienen
herramientas innecesarias.

* Las personas creen que con instructivos, las
aplicaciones para manejar el tiempo serian mas
faciles de utilizar.

* A los personas les gustaria una herramienta
personalizable, que no les quite mucho tiempo y
que sea sencilla de usar.

* Las personas son conscientes de que Nno manejan
bien su tiempo.
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/ [;396

de un grupo de encuestados no utilizan una
herromienta que les ayude a manejar su tiempo.
(Total de personas encuestadas: 88)






eq: 0 Regular
Urgente
Detallada

eres recordar tu nota?

0O WhatsApp
O Facebook
] Instagram

On Time

Pop-Up: O Vibracion
Led Azul
Time: O Vibracién
Color Azul v

Al analizar el problema, encontramos las
necesidades especificas que tienen las
personas a la hora de querer organizar su
tiempo; y en esas necesidades encontraomos
la solucién: Una aplicacidn con:

Alarmas.

Notificaciones
Pop Up

Opcidén de

personalizacién.

Notificaciones
enlazadas a redes
sociales de uso
frecuente del usuario.

Personalizacién de
funciones de acuerdo
a la ocupacién del
usuario.

Una manilla como
accesorio opcional de
la aplicacidopn que
recuerde los
compromisos a través
de vibraciones, luzy
sonido.
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TENDENCIAS

Tecnologio: Los avances de la tecnologia en el mundo
han abierto un amplio abanico de opciones de
consumo.

Experiencia: El cambio en el interés de los
consumidores que se estd dando, el cual deja atrds las
posesiones para darle una mayor importancia a las
experiencias.

APP’S: Los usuarios prefieren lo visual, por lo tanto, era
cuestion de tiempo que la informacidén y los datos que
se encuentran en Internet vayan simplificGndose a
modo imagen.
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PIB

En el segundo trimestre de
2018, la economia
colombiana crecid 2,8%, las
dreas que mas crecieron
fueron activiodades
profesionales, cientificas y
técnicas, actividades de
servicios administrativos y
de apoyo crecio 6,2%, las
actividades artisticas, de
entretenimiento y
recreacion y otras
actividades de servicios
crecié negativamente 1,6%.

INDICADORES ECONOMICOS

IPC
La variacion mensual
del IPC fue de (0,16%)

Inflacion:

Llegd a 3,10% en agosto:
la mdas baja desde
mediados de 2014.

TIB

Se encuentra alrededor de
4.26% (hace referencia

a los intermediarios
financieros se prestan
fondos entre si por un dia )
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RIESGOS

~ entender para
personas
ores que no

hobitud%os

1so del celu ar
ygendas

electréonicas.

No lograr que
funcione “lo




VENTAJAS

ileley4

Facil de utilizar.

Personalizable.

Con manual de uso.

Recordatorios por diferentes medios.
Calendario sencillo.

Permite aprovechar oportunidades y
alcanzar objetivos.
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PROTOTIPO
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https://www. oortofollo co/e"%éndenmos/lo que-
morcoro -el- consumo en-el-2018-513326

Fuentes de consulto'

' httos //www done qov co/lndex ohp/estadistica
: s-por- temo/cuen*tos\‘noaonoles/cuentos-
- nacionales- trlmestroles

-httos://www.dinero.com/economiq/"‘orticulo/infl ..
~ acion-de-colombia-en-agosto-2018/261701
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